VERWA'—T'—'NBE;{,_ Verwaltungsweiterbildung Zentralschweiz
WEITEVE  bune Hirschengraben 36 - 6002 Luzern - 041 228 55 56
ZENTRALSCHWEIZ www.verwaltungsweiterbildung.ch

Jahresbericht 2013

Jahresbericht
Bilanz
Erfolgsrechnung
Kennzahlen

Februar 2014

Monika Studer
Ursi Burkle-Huber

Verwaltungsweiterbildung Zentralschweiz 1


mailto:weiterbildung@lu.ch

Jahresbericht 2013

Personelles

Peter Niedrist, Prasident der Steuergruppe, ging per Ende Mai 2013 in Pension. Michael Schéfle ist
neuer Personalleiter des Kantons Nidwalden und Mitglied in der Steuergruppe.

Joe Amrhein, Personalleiter Kanton Obwalden, wurde von der Steuergruppe zum neuen Prasiden-
ten gewanhlt.

Zudem hat bei der Rechnungsprifung ein Wechsel stattgefunden. Neu wird die Revision durch
Heinz Rauchenstein, Finanzdepartement Kantons Schwyz, Departementssekretariat, durchgeflhrt.

Jahresrechnung 2013

Die Jahresrechnung 2013 schliesst mit einem Totalaufwand von Fr. 1'527'542.-- und einem Ertrag
von Fr. 1'528'853.--. Damit weisen wir einen Uberschuss von Fr. 1'310.-- aus.

Die 2012 gebildeten Riickstellungen von Fr. 100'000.-- fir die Anschaffung eines neuen Weiterbil-
dungs-Informatiktools werden voraussichtlich 2014 bzw. 2015 benétigt.

Die Eigenmittel der Verwaltungsweiterbildung (inkl. Rickstellung) betragen per 1. Januar 2014

Fr. 331'466.--.

Seminartage und Seminarteilnehmer/innen

Nach dem Rekordjahr von 2012 kénnen wir 2013 etwas weniger Seminartage verbuchen. 2013
wurden 4'005 Seminartagen verkauft. Dies sind gegenuber dem Vorjahr 179 Seminartage weniger.
Insgesamt 2'638 Seminarteilnehmer/innen besuchten unsere Seminare. Dies sind 139 weniger als
im Vorjahr.

2013 2012
Seminartage 4'005 Tage 4'184 Tage

Seminarteilnehmer/innen | 2'638 Teilnehmer/innen 2'777 Teilnehmer/innen

Weiterbildungsangebot

Weiterbildungsprogramm

Das Weiterbildungsprogramm 2013/2014 erscheint in einem neuen Layout. Nachfolgend ist exemp-
larisch eine von vielen positiven Rickmeldungen zitiert:

"Also, ich finde das neue Programm sehr, sehr gelungen: Grosszlgig und modern, konsequent in
der Gestaltung, Ubersichtlich, ein sehr angenehmes Format...und eine einwandfreie Druckqualitat.
Gratuliere euch, besser geht's nicht! Macht Lust zum durchblattern und die Idee mit den Land-
schaftsbildern ist auch gut; lockert den "geistigen rationalen" Weiterbildungsaspekt sehr gut auf,
|&sst einen ein wenig "abschweifen und verschnaufen" und vereint die Zentralschweiz auf ihre
schonste Art und Weise."

Fuhrungslehrgédnge
Unsere Fuhrungslehrgange waren auch 2013 gut besucht. Besonderes die viertagige "Einfihrung
in die Fihrungsaufgabe ist mit sieben Durchfihrungen sehr gefragt.

Lehrgang Zielgruppe S::grr:il’ijhrungen Anzahl TN
»,Management und Leadership* mittlere und obere 1 11

6 Tage Fihrungskader

Grundiehrgang Fihrung untere Fuhrungskader 2 31
9,5 Tage

Einfihrung in die Fihrungsaufgabe o

4 Tage Teamleiter/innen 7 80
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CAS "Public Management"

2013 haben insgesamt 16 Teilnehmer/innen das CAS "Public Management" an der Zircher Hoch-
schule fur angewandte Wissenschaften (ZHAW) besucht. Im Vergleich mit den Partner-
Verwaltungen (Kantone Zurich, St. Gallen, Thurgau, Stadt Zurich, Stadt Winterthur, Ausbildungs-
zentrum der Bundesverwaltung) stehen wir damit nach dem Kanton Zirich (18 Teilnehmer/innen)
an zweiter Stelle.

Aufgrund der erfreulichen Anmeldezahlen im 2012 profitierten 2013 Neuanmeldungen aus der
Zentralschweiz von 5 % Rabatt-Reduktion auf die Kurskosten der ZHAW.

Zertifizierungen
Im Rahmen der Diplomfeier vom 4. Dezember 2013 Uberreichte der ZRK-Prasident, Herr Regie-
rungsrat Beat Villiger, acht Personen das Zertifikat ZRK fir die erfolgreich abgeschlossene Fuh-
rungsausbildung.

Topkader-Seminar
Das Topkader-Seminar zum Thema "Resonanz in der Fihrung" mit Dr. Norbert Lanter konnte
zweimal mit insgesamt 26 Teilnehmer/innen durchgeflihrt werden.

Feierabendforum

Mit rund 200 Teilnehmer/innen fand das Feierabendforum vom 13. Juni 2013 mit Dr. Rolf Dobelli in
der Swissporarena grossen Anklang. In seinem Vortrag ,Die Kunst des klugen Handelns“ vermittel-
te der Bestseller-Autor Denkanstésse wie wir aus Denkfehlern von andern lernen und Irrwege ver-

meiden kdnnten.

Seminar-Bestseller
Nachfolgendend sind unsere Seminar-Bestseller aufgeflhrt:

Einflhrung in die Fihrungsaufgabe

7 Durchfihrungen Energie-Balance

Argere dich nicht, lebe!

6 Durchiihrungen Excel 2010 - Basisseminar

Korpersprache - Ausdruck lhrer Persénlichkeit
Mit Stil und Etikette

Wirksam kommunizieren

Excel 2010 - Aufbauseminar

5 Durchfuhrungen

Korrespondenz - modern und pragnant

Mein persoénliches Gesundheitsmanagement

Protokolle schreiben

SelbstSicherheit ist lernbar, Selbstverteidigung erst recht!
Stress souveran meistern

Von Kunden, Kénigen und Krokodilen

4 Durchfiihrungen

Alltagsrecherchen im Internet

Grammatik und deutsche Rechtschreibung
Machen Sie doch mal ein Konzept

Oft ist gut besser als perfekt

3 Durchfluhrungen Projektmanagement und -fihrung

1x1 des Projektmanagements

Schwierige Gesprache konstruktiv fihren
Umgang mit Reklamationen und Beschwerden
Word 2010 - Aufbauseminar

Ein Phanomen ist das Seminar "Argere dich nicht, lebe". Dieses Seminar haben wir bereits seit
2006 im Programm und nach wie vor gehért es mit sechs Durchfihrungen immer noch zu den Se-
minar-Bestsellern.
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Grossen Anklang fanden 2013 wiederum die Informatikkurse. Es wurden insgesamt 41 Informatik-
Kurstage mit total 385 Teilnehmer/innen durchgefihrt. Fir geiibte Computer-Nutzer/innen stehen
im Bereich der Informatikschulungen auch E-Learning-Angebote zur Verfiigung. Diese Angebote
wurden 2013 von 36 Teilnehmer/innen genutzt.

Kundenzufriedenheit

Die Frage "Mit dem Seminar bin ich insgesamt sehr zufrieden" beantworteten 93 % der Teilneh-
mer/innen mit "stimmt sehr" (48 %) oder "stimmt" (45 %).

Die Rucklaufquote bei den Seminarevaluationen betragt 80 %.

Seminarbeurteilungen: Gesamt-Zufriedenheit
"Mit dem Seminar bin ich insgesamt sehr zufrieden”

1%, 0%

mstimmt sehr
Ostimmt
Oteilweise

Ekaum

mgar nicht

Anschaffung neues Weiterbildungs-Informatik-Tool

Fur die Anschaffung eines neuen Informatik-Weiterbildungstool wurde von HR-Services der Dienst-
stelle Personal des Kantons Luzern eine Voranalyse erstellt. Aufgrund der ausgewiesenen Schwa-

chen der bestehenden Informatikldsung genehmigt die Steuergruppe ein Projekt zur Evaluation und
EinfGhrung eines neuen Weiterbildungsinformatik-Tools. Im Budget 2014 sind Anschaffungskosten

von Fr. 150'000.-- budgetiert.

Luzern, 12. Februar 2014
Monika Studer
Leiterin Fachstelle

Verwaltungsweiterbildung Zentralschweiz 4



Bilanz 2013

AKTIVEN

Umlaufvermégen
Forderung gegeniber dem Kanton Luzern

Total Umlaufvermdgen

Total Aktiven

PASSIVEN
Eigenkapital

Gewinnvortrag
Jahresgewinn /-verlust

Total Eigenkapital

Total Passiven

Verwaltungsweiterbildung Zentralschweiz

31.12.2013

31.12.2012

331'467

330'156

331'467

330'156

331'467

330'156

330156
1'311

262'357
67'799

331'467

330'156

331'467

330'156




Erfolgsrechnung 2013

| 2013

Aufwand Ertrag
Sockelbeitrag Kantone 150'000
Seminareinnahmen 1'378'854
Personalaufwand 297'042
Gemeinkostenzuschlag 90'639
Seminarinfrastruktur 25'305
Mietaufwand 98'672
Honorare Referentlnnen 828'983
Sachaufwand 186'901
Ruckstellungen
Total 1'527'543 1'528'854
Jahresergebnis 1'311
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2012
Aufwand Ertrag
150'000
1'458'013
289'085
88197
25'305
102'215
842'167
193'246
100'000
1'640'214 1'608'013
-32'201



Kennzahlen 2013

Anzahl Seminartage

Anzahl Teilnehmer/innen

5000 3000 2777
2'638
4'184
4000 4005 2500 2318
3'591 3481 3'693 2'147 2'053
2000
3000 —
1500
2000 —
1000
1000 — 500
0 0
2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
Anzahl Seminartage pro Kanton Besuchte Seminartage im Verhiltnis zu Anzahl Mitarbeiter/innen
(Vollzeitstellen*)
2000
1800 0.8
1600
1400 +—
0.6
1200 051 048
1000 _
©2010
800 82011 0.4 036
600
22012
| 0.26
0.24 0.25
400 w2013
200 m 02 -
. Olm = T
x X X X X x (0] m
3 ) 2 3 ) 3 g =
] ] g s g ] 853 0.0 : : :
E e § g s E 58 Zg Kanton Luzern Kanton Kanton Kanton Schwyz Kanton Uri Kanton Zug
£ 5 5 z o 3 Nidwalden Obwalden
g 8 N £ 3

Verwaltungsweiterbildung Zentralschweiz

* Anzahl Vollzeitstellen per 31.12.2013




1000

800

600

400

200

Anzahl Fiihrungsseminar-Tage 2009-2013

797
757 809 761

624

2009 2010 2011 2012 2013

1000

800

600

400

200

Anzahl Teilnehmer/innen Fiihrungsseminare 2009-2013

327 324

250 279

291

2009 2010 2011 2012

2013

0.3

Besuchte Fiihrungsseminar-Tage im Verhiltnis zur Anzahl Mitarbeiter/innen
(Vollzeitstellen*)

0.2

0.1

0.0 -

0.12

0.13
0.08 0.10
0.06
B B I .

Kanton Zug  Kanton Uri Kanton Kanton Kanton  Kanton Luzern Alle Kantone

Schwyz Obwalden Nidwalden

200

Anzahl Teilnehmer/innen Fiihrungsseminare pro Kanton

180

160

140

120

100

80

60

40 -

20

ol | i

Kanton Zug Kanton Uri Kanton Schwyz Kanton Obwalden Kanton
Nidwalden

Kanton Luzern

W 2009
| 2010
w2011
02012
02013

* Anzahl Vollzeitstellen per 31.12.2013

Verwaltungsweiterbildung Zentralschweiz




	Jahresbericht 2013
	Bilanz und Erfolgsrechnung 2013
	Jahresbericht 2013_Kennzahlen



