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1. Ausgangslage

Der Einsatz von Dolmetschenden und interkulturell Vermitielnden im Sozial-, Gesundheits-
und im Bildungswesen leisten einen wichtigen Beitrag zur Integration, indem Missverstand-
nissen vorgebeugt werden kann, die sowohl fiir die Auslanderinnen und Auslénder als auch
fUr die Institutionen negative Folgen haben kénnen.

Die Zentralschweizer Fachgruppe Integration (ZF1) hat seit dem Jahre 2006 im Aufirag der
Kantonsregierungen der Zentralschweiz einen Leistungsvertrag mit der Caritas Luzern zur
Fuhrung des Dolmetschdienstes Zentralschweiz abgeschlossen. Der Bund hat im Rahmen
der Schwerpunkteprogramme zur Foérderung der Integration von Auslanderinnen und Aus-
landern den Dolmetschdienst Zentralschweiz ebenfalls finanziell unterstiitzt. Der bisherige
Vertrag des Dolmetschdienstes Zentralschweiz mit dem Bund und derjenige mit den Zentral-
schweizer Kantonen laufen Ende 2013 aus. Ab 2014 schliesst der Bund direkt mit den Kan-
tonen Programmvereinbarungen ab. Darin verlangt der Bund, dass fiir besondere Ge-
spréchssituationen Vermittiungsangebote zur Verfligung stehen. Der vorliegende Vertrag gilt
fur die Programmdauer 2014 bis 2017.

2. Grundlagen

1. Bundesgesetz vom 16. Dezember 2005 (iber die Auslanderinnen und Auslander (AuG;
SR 142.20)

2. Verordnung vom 24. Oktober 2007 tber die Integration von Auslanderinnen und Auslan-
dern (VIntA, SR 142.205)

3. Grundlagenpapier der Konferenz der Kantonsregierungen (KdK) vom 23. November
2011 im Hinblick auf den Abschluss von Programmvereinbarungen nach Art. 20a Sub-
ventionsgesetz (SuG; SR 616,1)

4. Gemeinsame Grundlinien einer Integrationspolitik der Zentralschweizer Kantone. 87 ZRK
vom 26. November 2010

3. Gegenstand und Ziel

Die Kantone Luzern, Uri, Schwyz, Obwalden, Nidwalden und Zug (nachfolgend: Auftragge-
ber), vertreten durch die ZFI, beauftragen Caritas Luzern (nachfolgend: die Beauftragte) mit
der Filhrung einer Vermittlungsstelle fir Dolmetschende und interkulturell Vermittelnde priori-
tar in den Bereichen Soziales, Gesundheit und Bildung im Raum Zentralschweiz.

Durch die Vermittiungsstelle soll der Zugang der Migrantinnen und Migranten insbesondere
zu den Institutionen im Gesundheits-, Sozial- und Bildungsbereich erleichtert werden. Die
Vermittlungsstelle bezweckt, dass der Einsatz von Dolmetschenden und interkulturell Vermit-
telnden auf dem Gebiet der Vertragskantone gezielt und qualifiziert erfolgt. Die Zusammen-
arbeit mit Dolmetschenden und interkulturell Vermittelnden soll zu einer Erhéhung der Kom-
petenz der Institutionen im Umgang mit Fremdsprachigen beitragen. Die Dolmetschenden
und interkulturell Vermittelnden sollen anerkannt und angemessen entschadigt werden.

4. Leistungen der Beauftragten

4.1 Die Beauftragie erbringt die in den Dokumenten "Einsatzkonzept des Dolmetschdienst
Zentralschweiz fur Dolmetschen und interkulturelles Vermiiteln" vom 22. 03. 2013 und
"Dolmetschdienst Zentralschweiz: Dienstleistungs-Angebot ikV/ikiiU" vom 22. 03. 2013
genannten Leistungen. Diese Dokumente sind infegrierter Bestandteil dieses Vertrags.



4.2 Das von der Beauftragten erstellie Einsatzkonzept liegt bei Vertragsabschluss vor und
wird bei Bedarf angepasst. Allfdllige Anderungen werden in der jahrlichen Berichtserstat-
tung festgehalten. Das Einsatzkonzept und allféllige Anderungen bediirfen der Genehmi-
gung der ZFI.

4.3 Die Vermittlungsstelle erbringt folgende Leistungen:

4.3.1

]

4.3.2

4.3.3

4.3.4

4.3.5

Pool von qualifizierten Dolmetschenden und interkulturell Vermittelnden
Aufbau und Betreuung eines Pools von qualifizierten Dolmetschenden und interkultu-
rell Vermittelnden (mit Abschiuss des schweizerischen Zertifikats INTERPRET oder
eidgendssischer Fachausweis fir interkulturelles Ubersetzen)
o Bedarfskldrung, fur welche Sprachen Dolmetschende und interkulturell Ver-
mittelnde gebraucht werden
o Rekrutierung von geeigneten Personen nach Méglichkeiten in den entspre-
chenden Einsatzregionen
o Fihrung des Pools mit Dolmetschenden und interkulturell Vermittelnden die
entsprechend ihrer spezifischen Qualifikationen eingesetzt werden

Vermittlung von Dolmetschenden und interkulturell Vermittelnden
Die Vermittiung von Dolmetschenden und interkulturell Vermittelnden prioritér im So-
zial-, Gesundheits- und Bildungsbereich

o Entgegennahme des Vermittlungsauftrags

o Ergénzende Abkldrungen bei unklaren oder schwierigen Einsédtzen

o Disposition der Dolmetschenden und interkulturell Vermitteinden

o Auftragsbestatigung

o Auftragsabrechnung

Personalwesen
Fahrung und Begleitung der Dolmetschenden und interkulturell Vermittelnden im
Rahmen einer Anstellung bei der Beauftragten

o Einstellung und Entlassung von Dolmetschenden und interkulturell Vermitteln-

den

o periodische Lohnabrechnung

o Personalfuhrung mit Beurteilungs- und Qualifikationsgesprachen

o Vermittlung von Supervision und Sicherstellen von Weiterbildung

Kundenbetreuung
Betreuung der Kundschaft der Vermittlungsstelle
o Regelmassige Kontakte mit wichtigen Kundinnen und Kunden der Vermitt-
lungsstelle
o Information, fir welche Dienstleistungen und unter welchen Voraussetzungen
interkulturelle Ubersetzung angemessen ist.

Kooperation und Vernetzung mit anderen Fachstellen
Regionale und nationale Zusammenarbeit mit Partnerorganisationen (Fachstellen fiir
die Integrationsférderung und andern Vermittlungsstellen)

Regelméssige Kontakte mit benachbarten Vermittiungsstellen und Koordination nach
Bedarf (z.B. Einsatzgebiete und seltene Sprachen)

Die Zusammenarbeit mit Fachstellen der Region kann auf Wunsch eines Kantons im
Einsatzkonzept enthalten sein und vertraglich geregelt werden,

4.4.Die Beauftragte garantiert eine optimale Ausfilhrung, fachtechnische Kompetenz sowie
ein methodisch und prozessmassig richtiges Vorgehen zur Erreichung des Vertragszie-
les.

4.5. Die Beauftragte ist in der Lage, der Auftraggeberin jederzeit tiber Inhalt und Stand der
Arbeiten Auskunft zu geben.



5. Rahmenbedingungen
5.1 Allgemeines

e Die Grundsaize der Wirtschaftlichkeit und der Verhélinismassigkeit sind einzuhalten.
Die finanziellen Mittel sind zweckmassig zu verwenden.

o Firdie Erflllung des Vertrags ist fachlich qualifiziertes Personal einzusetzen.
5.2.  Einsatzvermitilung und Koordination

e Die Auftrdge werden frisigerecht erfillt. Die Erreichbarkeit der Vermittlungsstelle wéh-
rend den allgemeinen Blrozeiten ist gewahrleistet. In dringenden Ausnahmefillen
muss ein Einsatz innerhalb von 24 Stunden mdéglich sein.

o Die vermittelten Einsétze haben sich in erster Linie auf den Sozial-, Gesundheits- und
den Bildungsbereich zu beziehen. Grundséatzlich besteht die Méglichkeit, in anderen
Bereichen Einsatze zu leisten. Diese Einsatze durfen die mit diesem Vertrag geregel-
ten Einsatzbereiche nicht behindern. Fir Auftrdge in anderen Bereichen miissen Tari-
fe verlangt werden, die die gesamten Vollkosten eines Einsatzes abdecken (inkl.
Strukturkosten, Weiterbildung). Bei veriraglichen Regelungen mit weiteren Auftrag-
gebern muss die ZF| in die Vertragsverhandlungen einbezogen werden.

5.3 Qualitatssicherung

o Die Vermittlungsstelle ist ins bestehende Qualitdtsmanagementsystem der Beauftrag-
ten integriert (SQS-Zertifikat 1ISO 9001:2008).

e Im Weiteren richtet sich die Qualitatssicherung nach den Qualitatskriterien fir Ver-
mittlungsstellen von Interpret vom Juni 2012,

o Die Umsetzung der Qualitatssicherung ist im Einsatzkonzept verbindlich geregeit.

6. Controlling, Berichtswesen und Revision
6.1 Controlling und Berichtswesen

Die Beauftragte stellt gegenliber der ZF| ein Controlling und ein Berichtswesen zur Fiihrung
der Vermittlungsstelle sicher. Die Ausgestaltung orientiert sich an den zu erbringenden
Leistungen. Die Messgréssen und die Art der Berichterstattung werden im Einsatzkonzept
geregelt.

Die ZFI kann einzelne Teilleistungen und deren Qualitdtsanforderungen stichprobenweise
Uberprifen.

Der zustandige Ausschuss der ZF| fuhrt mit der Beauftragten zweimal jahrlich Reporting-
Sitzungen durch. Einmal pro Jahr werden auch die Fachstellen dazu eingeladen, mit denen
die Beauftragte im Bereich Vermittlung von Dolmetschenden vertraglich geregelt
zusammenarbeitet.

Die ZF1 ist fur die Berichterstatiung in den Kantonen gemass internen Richtlinien der
Kantone zustandig.

6.2 Revision

Die Beaufiragte stellt der ZF1 den Bericht ihrer Revisionssielle zur Verfligung. Die ZFI kann
auch eigene Revisionen durchitihren oder diese Aufgabe einer externen Revisionsstelle
Ubertragen.

Die Beauftragte verpflichtet sich zur rechtmassigen und wirtschaftlichen Verwendung der
finanziellen Mittel.



7. Finanzierung

Die Kosten der Vermittlungsstelle fiir Dolmetschende und fur interkulturell Vermittelnde set-
zen sich zusammen aus den Betriebskosten fiir deren Vermittlung sowie den Einsatzkosten
(Léhne und Spesen der Dolmetschenden und interkulturell Vermittelnden).

In Absatz 7.1 wird die Finanzierung der Betriebskosten fur die Vermittlung von Dolmet-
schenden und in Absatz 7.2 die Finanzierung der Betriebskosten fiir die Vermittlung der in-
terkulturell Vermittelnden geregelt. Die Finanzierung der Einsatzkosten werden in Absatz 7.3
beschrieben. In Absaiz 7.4 werden allgemeine Finanzierunggrundlagen ausgefiihrt.

7.1

Die Betriebskosten for die Vermittlung von Dolmetschenden umfassen die vereinbarten Leis-
tungen geméass Ziffer 4 dieses Vertrages.

Die Beitrdge der Auftraggeber werden fur die Betriebskosten eingesetzt. Auch die Kundinnen
und Kunden tragen tber den Tarif einen Teil der Betriebskosten mit.

Finanzierung der Betriebskosten fur die Vermittlung von Dolmetschenden

Dem Vertrag liegt die Annahme zugrunde, dass alle unterzeichnenden Kantone der Verein-
barung beitreten und dass die Vermittlungsstelle

e pro Jahr 14'000 Dolmetscherstunden zu vermitteln hat,

o dafiir von den Kantonen eine Pauschalabgeltung von insgesamt Fr. 334'000.- erhalt.
Die Kantone leisten einen Sockelbeitrag von insgesamt Fr. 90'000.-. und ihren Beitrag an
Fr. 244'000.- gemass dem Anteil der Einséatze in inrem Kanton.

Der Sockelbeitrag wird analog den Bundesbeitrége fir das Kantonale Integrationspro-
gramm (KIP) aufgeteilt (vgl. Spezifische Integrationsférderung als Verbundaufgabe Bund-
Kantone. Grundlagenpapier der KdK vom 23. November 2011 im Hinblick auf den Abschluss
von Programmvereinbarungen nach Art. 20a SuG, S. 3/6).

LU UR SZ ow NW G Total

fixer Grundbei- 1'500 1'500 1'500 1'500 1'500 1'500 9'000
trag

Beitrag geméss 39'042 2'997 14'661 3'969 3'969 16'362 81'000
Verteilschiissel

in % 48.20% 3.70% 18.10% 4.90% 4.90% 20.20% | 100.00%
Total Sockelbei- 40'542 4'497 16'161 5'469 5'469 17'862 90'000
trag

Der Betrag von Fr. 244'000 verteilt sich anteilsmassig auf die Kantone im Verhaltnis der
vermittelten Einsédtze (Dolmetscherstunden) (Verteilung aufgrund der Leistungswerte des
Vorjahres).

LU UR SZ ow NW ZG Total
in % auf Basis 85.09% 0.93% 3.97% 1.76% 2.69% 556% | 100.00%
2011
Total Anteil 207'620 2'269 9'687 4'294 6'564 13'566 244000
Einsaize
LU UR SZ ow NW ZG Total
Gesamtitotal 248'162 6'766 25'848 9'763 12'033 31'428 334'000




7.2 Finanzierung der Betriebskosten fir die Vermittiung von interkulturell Vermittelnde

Die Betriebskosten fiir die Vermittlung von interkulturell Vermittelnde umfassen die verein-
barten Leistungen geméss Ziffer 4 dieses Vertrages.

Die Beitrage der Auftraggeber werden flr die Betriebskosten eingesetzt. Auch die Kundinnen
und Kunden tragen tber den Tarif einen Teil der Betriebskosten mit.

Dem Vertrag liegt die Annahme zugrunde, dass alle genannten Kantone der Vereinbarung
beitreten und dass die Vermiitlungsstelle

e pro Jahr 1'500 Stunden interkulturell Vermittelnde zu vermitteln hat,

e dafiir von den Kantonen eine Pauschalabgeltung von Fr.30'000.- erhélt.

Der Betrag von Fr. 30'000 verteilt sich auf die Kantone im Verhélinis der vermittelten Stun-
den interkulturelles Vermitteln (Verteilung aufgrund der Leistungswerte des Vorjahres).

LU UR SZ ow NW 2G Total
Basis Dolmetsch- 85.09% 0.93% 3.97% 1.76% 2.69% 5.56% | 100.00%
stunden 2011, in %
Kosten Einséatze 25'527 279 1'191 528 807 1'668 30°000

7.3 Finanzierung der Einsatzkosten fir die Vermittlung von Dolmetschenden und
interkulturell Vermittelnden

Die Einsatzkosten (Lohnkosten der Dolmetschenden und der interkulturell Vermittelnden und
Spesen) sowie die durch Kantone nicht gedeckte Betriebskosten gehen zulasten der Kun-
dinnen und Kunden. Diese Einsatzkosten werden im Rahmen des Controllings regelméssig
Uberpriift und der Tarif wenn notig der Enfwicklung angepasst. Der von der Beauftragten
verrechnete Tarif bedarf der Zustimmung der Auftraggeberin. Die Verrechnung der Vor- und
Nachbereitung des Einsatzes ist im Einsatzkonzept geregelt.

Die Abgeltung der Spesen richtet sich nach dem Einsatzkonzept. Wird ein Auftrag durch
Kundinnen oder Kunden weniger als 24 Stunden vor Beginn des Gesprachs annulliert, wird
eine Mindesteinsatzpauschale von einer Stunde verrechnet.

7.4  Finanzierunggrundlage

Tritt einer der Kantone diesem Vertrag nicht bei, muss das Finanzierungsmodell neu ausge-
handelt werden. Ohne Beteiligung des Kantons Luzern ist die Vermittlungsstelle fur Dolmet-
schende und interkulturell Vermittelnde nicht zu realisieren. Die Beitrdge der Kantone wer-
den durch die Auftraggeber getragen, vorbehéltlich der Genehmigung des Voranschlages
durch die jeweiligen kantonalen Parlamente.

Die Beauftragte stellt den Auftraggebern jeweils im Januar und im Juli je 50% des gemass
obgenannter Annahme ermittelten Anteils des Gesamttotals in Rechnung.

Das unternehmerische Risiko liegt bei der Beauftragten. Allfallige Betriebsertrédge werden
zweckgebunden zurlickgestellt und miissen in den Folgejahren in die Betriehsrechnung ein-
fliessen. Alldllige Defizite kbnnen in den Folgejahren kompensiert werden.

Die Beauftragte stellt den Auftraggebern jeweils im Januar und im Juli je 50% des geméass
obgenannter Annahme ermittelten Anteils in Rechnung.

Das unternehmerische Risiko liegt bei der Beauftragten. Allféllige Betriebsertrage werden
zweckgebunden zuriickgestellt und missen in den Folgejahren in die Betriebsrechnung ein-
fliessen. Allfdllige Defizite kénnen in den Folgejahren kompensiert werden.




Die Betriebs- und Einsatzkosten fir private Kundinnen und Kunden sowie fiur Einséatze, bei
denen ein Rechtsanspruch besteht (z.B. Justiz, Polizei) gehen vollumfanglich zulasten der
Kundinnen und Kunden. Die Tarife sind dementsprechend als Vollkostentarife zu berechnen.
Der von der Beauftragten verrechnete Tarif bedarf der Zustimmung der Auftraggeberin.

8. Zusammenarbeit zwischen den Vertragspartnern

Fur alle mit dem Vollzug dieses Vertrages zusammenhéngenden Angelegenheiten ist auf
Seiten der Auftraggeberin der Ausschuss der ZF| zusténdig. Bei der Beauftragten ist der Ge-
schéftsleiter und die mit der Vertragserfillung beauftragte Bereichs- und Abteilungsleitung
zustéandig.

9. Anderung der Vertragsbestimmungen

Der vorliegende Vertrag kann durch schriftliche Vereinbarung der Parteien jederzeit geéndert
werden. Die Anderungen bediirfen der Genehmigung der beteiligten Kantonsregierungen.
Vorbehalten bleiben insbesondere Gesetzes-, Verordnungs- oder Weisungsanderungen der
beteiligten Kantone und des Bundes.

10. Inkraftireten und Vertragsdauer

Dieser Vertrag tritt fir die Kantone, deren Regierungsrat ihn genehmigt hat, am 1. Januar
2014 in Kraft. Er gilt bis zum 31. Dezember 2017. Jede Vertragspartei kann das Vertragsver-
héltnis unter Einhaltung einer zwélfmonatigen Frist auf Ende eines Kalenderjahres auflésen.
Die Kiindigung ist schriftlich einzureichen.

11. Anwendbares Recht

Der Vertrag unterliegt dem 6&ffentlichen Recht, wobei das Auftragsrecht analog Anwendung
findet. Streitigkeiten aus diesem Vertrag werden vom Verwaltungsgericht des Kantons Lu-
zern im Klageverfahren entschieden (§162 Abs.1 lit.a VRG).

Streitigkeiten zwischen den Kantonen sind nach erfolgloser Einigungsversuchen durch Klage
beim Bundesgericht beizulegen (Art. 120 Abs.1 lit.b BGG).

12. Beilagen

Einsatzkonzept des Dolmetschdienst Zentralschweiz fur Dolmetschen und interkulturelles
Vermitteln vom 22, 03. 2013.

Dolmetschdienst Zentralschweiz: Dienstleistungs-Angebot ikV/ikiilU vom 22. 03. 2013.



Genehmigung der beteiligien Kantonsregierungen

Die sechs Kantonsregierungen haben gemass Vollzugsmeldung zur 92. ZRK vom 13, Juni
2013 des Sekretariats ZRK vom 31. Juli 2013 ihre Zustimmung zum Leistungsvertrag gege-
ben und die ZFI zur Unterzeichnung des Vertrags erméachtigt.

Altdorf, 16.09.2013 Luzern, Awl‘ </{ : /i (\\

Zeniralschweizer Fachgruppe Integration Caritas Luzern

Der Geschaﬂslelter
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Thomas Thall
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Bereichsleiter Zentrale Dienste

Zustellung des Vertrages

- Regierungsrate der Kantone Luzern, Uri, Schwyz, Obwalden, Nidwalden und Zug
- Sekretariat Zentralschweizer Regierungskonferenz

- Zentralschweizer Fachgruppe Integration

- Caritas Luzern



